
اسنپ پی؛ فراتر از اعتبار

ــدل «الان  ــتین بار م ــرای نخس ــا
ی، ب ــات اعتب ــه ی خدم ــا ارائ ــنپ پی از ۱۳۹۹، ب اس

بخــر، بعــدا پرداخــت کــن» را در اختیــار کا
�ــران قــرار داد. ایــن مســیر بــا تمرکــز بــر 

افزایــش قــدرت خ��ــد کا
�ــران آغــاز شــد و در ادامــه با توســعه ی نیازهــای کا
�ران 

و تحــول الگوهــای مصــرف گســترش یافــت. امــ�وز خدمــات اســنپ پی در ۳ لایــه 

توســعه یافته انــد: خدمــات اعتبــا
ی (شــامل اعتبــار ماهانــه، اعتبــار ۴قســطه، 

اعتبــار بانکــی، خ��ــد حضــو
ی، ف�وشــگاه های شــبکه های اجتماعــی و اعتبــار 

ســازمانی)، خدمــات پرداخــت و مدی��ــت منابــع مالــی (شــامل کیــف پــول، کیــف 

پول ســودآور، بازگشــت وجه، کارت هدیه، بن کارت و اسنپ ســرمایه) و راهکارهای 

رشــد کســب وکارها (شامل °�رســاخت های توســعه ی ف�وش). این مسیر توسعه، 

اســنپ پی را از یــک ســ�ویس اعتبــا
ی بــه مجموعــه ای از خدمــات مالــی، پرداختــی 

و تجــا
ی تبدیــل کــرده اســت؛ °�رســاختی کــه امکان اســتفاده ی یکپارچــه از اعتبار، 

پرداخــت و خدمــات مالــی را در بخش هــای مختلــف فراهــم کــرده اســت.
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اسنپ پی؛ حفظ ج��ان بازار در سال بحران

اکوسیســتم خرده ف�وشــی آنلایــن ایــران، در ســالی کــه گذشــت، از دل طوفان هــای متعــددی عبــور کــرد؛ 

از جنــگ و بحران هــای داخلــی تــا قطعــی گســترده ی اینترنــت. ایــن شــرایط، هــم تــوان خ��ــد کا��ــران را 

تحــت فشــار قــرار داد و هــم نفــسِ کســب وکارها را بــه شــماره انداخــت.

در چنیــن فضایــی، تمرکــز مــا بــر تــداوم ارائــه ی ســ�ویس بــه ف�وشــگاه ها و تســهیل دسترســی کا��ــران 

بــه اعتبــار بــود؛ تلاشــی بــرای آنکــه اســنپ پی بــه ســپر حفاظتــی بــازار تبدیــل شــود. ثبــت رکــورد بیــش از 

۶۵۰,۰۰۰ ســفارش ۴قســطه، تنهــا در �وز جمعــه ۷ آذر، فقــط یــک عــدد نبــود؛ نشــانه ای بــود از تــداوم 

ج��ــان تقاضــا و زنــده مانــدن امیــد در بــازار.

ــدرت  ــب وکارها و ق ــدا�ی کس ــان پای ــظ هم زم ــم؛ حف ــه می دانی ــی دوطرف ــا را مفهوم ــنپ پی بق ــا در اس م

خ��ــد کا��ــران. بــه همیــن دلیــل، اســنپ پی را فراتــر از یــک ابــزار مالــی تع��ــف کرده ایــم؛ راهــکا�ی کــه در 

�وزهــای عــادی، موتــور رشــد ف�وشــگاه ها و افزایــش قــدرت خ��ــد کا��ــران اســت و در �وزهــای بحرانــی، 

ابــزا�ی قابــل اتــکا بــرای تــداوم و بقــا.

مجید حسامی
مدیرعامل اسنپ پی و اسنپ بیمه

   جنگ ۱۲ �وزه؛ پیامدها و اقدامات

اقدامات حمایتی

تمدید مهلت باÀÁرداخت اقساط
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   جنگ ۳۹ �وزه؛ پیامدها و اقدامات

تاثیــر بــر کسب و کــار

ــش  ــا کاه ــنپ پی ب ــران اس ــد کا�� ــبد خ�� ــی در س ــر محسوس ــگ ۳۹ �وزه تغیی ــازه ی جن در ب

خ��ــد کالاهــای غیرضــ�و�ی رخ داد. در ایــن بــازه کا��ــران خ��دهــای غیرضــ�و�ی خــود را بــه 

تعویــق انداختنــد.

٪۴۲
کاهش خ��د در 

دسته بندی پوشاک

٪۵۴
کاهش خ��د در 

دسته بندی کالاهای دیجیتال

٪۴۴
کاهش خ��د در 

دسته بندی �Áبایی و سلامت

٪۵۶
کاهش سفارش های �وزانه ی 

س�ویس اعتبار ماهانه

٪۵۴
کاهش سفارش های �وزانه ی 

س�ویس اعتبا�ی ۴قسطه
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   جنگ ۳۹ �وزه؛ پیامدها و اقدامات

اقدامات

همزمــان بــا وقــوع جنــگ ۳۹ �وزه اســنپ پی عــلاوه بــر افزایــش 

تاب آو�ی توانســت در چنین شــرایطی یک اقدام مهم انجام دهد:

   مدی��ت ��سک، حفظ پایدا�ی خدمت رسانی و تداوم همکا�ی و فعالیت با شرکای تجا�ی

٪۱۰۳
رشد مجموع مبلغ 

سفارش های س�ویس 

اعتبار ۴قسطه

تعداد سفارش های 

۴ قسطه در این �وز

۶۵۰,۹۵۷ سفارش

مجموع سفارش های 

اعتبا�ی در این �وز

۹۸۰,۷۵۰ سفارش

تعداد بازدید از اپلیکیشن 

اسنپ پی در این �وز

۲۹,۱۲۸,۸۳۰ بازدید

   عملکرد

پرُ بارت��ن

�وز اسنپ پی

جمعه ۷ آذر
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ــوان  ــود را به عن ــگاه خ ــطه جای ــفارش ۴ قس ــت ۶۵۰,۰۰۰+ س ــا ثب ــا در ۷ آذر ب ــف» تنه ــر تخفی ــه  ی پُ ــن «جمع ــنپ پی در کمپی اس

بØرگ ت��ــن پلتفــرم خ��د و فــ�وش آنلایــن ایــران تثبیــت کــرد. در بــازه  ی ۱۰ �وزه ی کمپیــن، اســنپ پی در مجمــوع حــدود ۲,۰۰۰,۰۰۰ 

ســفارش اقســاطی ثبــت کــرد؛ رکــوردی کــه بالات��ــن حجــم تراکنــش اقســاطی در کشــور محســوب می شــود.

٪۴۸٪۷۹

رشد مجموع 

سفارش های س�ویس 

اعتبار ۴قسطه 

رشد مبلغ اعتبار بانکی 

ارائه شده

(کمپین جمعه ی

پرُ تخفیف)
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٪۲,۶۰۹

رشد کا��رانی که از کیف 

پول اسنپ پی استفاده 

کرده اند

   کا�¤ر

کا�¤ر | مشت�ی

رشــد کا��ــران اســنپ پی در ســال های اخیــر نشــان دهنده ی تمایــل افــراد بــه 

اســتفاده از ســ�ویس های اعتبــا�ی، اقســاطی و وام بانکــی اســت.

تعداد کل کا��ران

ثبت نامی

۱۳,۵۴۸,۸۵۴
حساب کا���ی

تعداد کا��ران فعال ماهانه

۳,۵۲۷,۴۸۵
حساب کا���ی

تعداد کل ف�وشگاه های اسنپ پی

 ۲۲,۱۶۵ ف�وشگاه

ف�وشگاه های پذیرنده ی 
خ��د آنلاین*

 ۸,۴۹۵
ف�وشگاه آنلاین

ف�وشگاه های پذیرنده ی 
خ��د حضو�ی

۱۳,۶۷۰ شعبه
۵,۹۴۶ برند

کا�¤ر | ف�وشنده
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٪۸۷۷
رشد ف�وشگاه های پذیرنده ی 

خ��د حضو�ی

٪۲۸۶
رشد تعداد

سفارش های حضو�ی

٪۴۴۵
رشد سازمان های طرف قرارداد 

با اسنپ پی

٪۴۳۳
رشد مبلغ

سفارش های حضو�ی

٪۴۰۷
رشد ف�وشگاه های

پذیرنده ی خ��د آنلاین

تو�Áع ف�وشگاه های حضو�ی اسنپ پی در استان های کشور

آذ��ایجاند��ای خ�ر

شرقی

اردبیل

آذ��ایجان

غ��ی

کردستان

کرمانشاه

اصفهان

یزد

سمنان

گلستان

مازندران

گیلان

خوزستان

خراسان جنوبی

کرمان

هرمزگان

سیستان و بلوچستان

خراسان رضوی

خراسان شمالی

چهارمحال

و بختیا�ی

کهگیلویه و

بویر احمد

بوشهر

فارس

ایلام

لرستان

مرک�ی

همدان

زنجان

ق�وینالب�ز

تهران

قم

خلیج فارس

د��ای عمان

٤١٣

١٩١

۷۶

۷۴

۱۰۲

۵۸۵

١٢٩

٣٩٤

١٣٧

١٦٦

۹۰

۱۷۲

۹۹

۱۱۴

٥٠٢٦

۱۳۴۰

۹۷

۶۷

۱۱۴۵

۱۲۳

٤٤٥

۷۰

۷۴

٥٣

۶۶۱

١١٤

٣٠٤

۸۳

٢٢

۱۲۲۸

۶۰

 

بیش از ۷۰۰ ف�وشگاه

۳۰۱ تا ۷۰۰ ف�وشگاه

۱۰۱ تا ۳۰۰ ف�وشگاه

۵۱ تا ۱۰۰ ف�وشگاه

۱۱ تا ۵۰ ف�وشگاه

۱ تا ۱۰ ف�وشگاه
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٪۴

٪۲۸

٪۲۶

٪۲۴

٪۷

٪۳

٪۸

س�ویس های اسنپ
مد و پوشاک
�Áبایی و سلامت
طلا
کالای دیجیتال
خانه و آشپزخانه
خدمات و بیمه

سهم هر دسته بندی از کل سفارش های س�ویس اعتبار ۴قسطه

   رفتار کا�¤ر

س�ویس های اسنپ بیشت��ن سهم از کل سفارش های اعتبار ۴ قسطه را به خود اختصاص داده اند.

بهار

٪۱۸/۹

٪۲۱/۸

٪۳۶/۳

٪۲۳

تابستان پاییز زمستان

سهم فصلی سفارش ها
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۵ کالای دارای بیشت��ن جست وجو 

   شومیز   ای�Àاد   کیف   ساعت   طلا

گران ت��ن خ��د سال با اعتبار اقساطی

۲۵۶,۰۰۰,۰۰۰ تومان

آیفون ۱۷ پ�و
۱۷ آذر
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٪۰/۳

تو�Áع مصرف اعتبار سازمانی اسنپ پی در س�ویس های گ�وه اسنپ

حمل ونقل

٪۶۲/۱

٪۲۴/۲

٪۵ ٪۴/۹
٪۱/۷ ٪۱/۳ ٪۰/۵

اسنپ فود ف�وشگاه های اسنپ شاپ

اسنپ پی

اسنپ مارکتاسنپ پ�و اسنپ دàتر سایر
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   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی | اپ

  اضافه شــدن شــیوه ی پرداخــت نقــدی بــا بازگشــت  وجــه بــه     

شــیوه های پرداخــت

  اضافه شدن س�ویس تبلیغات در بخش جست وجوی اپ

  اضافه شدن س�ویس ف�وشگاه های شبکه  های اجتماعی به اپ

  اضافه شدن نقشه ف�وشگاه های حضو�ی در اپ

   اقدامات عملیاتی 

 مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کا��ران

۱۹۲,۵۰۶ ساعت
معادل حدود ۲۲ سال

مجموع تماس های
و�ودی و خ�وجی

۴,۹۶۹,۴۸۸  تماس

میانگین زمان انتظار برای پاسخگویی

۳۰ ثانیه

میانگین زمان مکالمه با کا��ران                                             

۲ دقیقه و ۴۰ ثانیه

مجموع چت ها

۱,۱۹۶,۶۲۳ چت

اقدامات عملیاتی | پشتیبانی
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میزان رضایت کا��ران از پشتیبانی

۴/۷ از ۵

شایع ت��ن موضوعات ارتباط با پشتیبانی

  راهنمایی استفاده از س�ویس اعتبا�ی

  درخواست فعالساÁی س�ویس اعتبا�ی

  درخواست افزایش اعتبار

  راهنمایی د��اره ی نحوه ی پرداخت بدهی

اسنپ  بیمه؛ پشتوانه ای برای آینده

اســنپ بیمه، به عنــوان پلتفــرم مقایســه و خ��ــد آنلایــن بیمــه، از ۱۳۹۹ فعالیــت 

ــع قیمت هــا و پوشــش های شــرکت های مختلــف  ــا تجمی ــرده و ب خــود را آغــاز ک

در یــک بســتر واحــد، فرآینــد انتخــاب و خ��ــد بیمه نامــه را ســاده تر کــرده اســت. 

خدمــات ایــن ســ�ویس شــامل بیمــه ی شــخص ثالــث و بدنــه ی خــود�و، بیمــه ی 

موتورســیکلت، بیمه ی موبایل و تبلت و بیمه ی مرســولات اســنپ باکس است که 

به صــورت نقــدی و اقســاطی ارائــه می شــوند. همچنیــن امکاناتــی ماننــد اســتعلام 

بیمــه ی شــخص ثالــث، بخشــودگی جرائــم و پوشــش جنــگ در بیمــه ی بدنــه نیــز 

در دســترس اســت. اســنپ بیمه، با هدف افزایش شــفافیت و ساده ســا³ی، تلاش 

می کنــد انتخــاب و خ��ــد بیمــه را بــرای کا�¶ــران هوشــمندتر کنــد.
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